
【時間】14:00～15:30

【ご参加料金】8,800円(税込)/名

【参加方法】①ZOOMにてライブ配信

【録画配信】

概要

「最近の若手たちは、必要以上に接客を怖がっている」、「販売職なのに接客を避けているように感じる」など、

若手の販売員に対してこのように思われたことはありませんか。リーダー世代が育った環境とは異なり、デジタル

でのコミュニケーションが当たり前で過ごした今の若者たちにとって、実際に人と人とが顔を合わせて、そして立

場も年齢も違う方々と接しなければいけない状況というのは、３０代以上の世代が想像するよりもずっと不安が

ずっと大きいものです。

今回は、これまで新人販売員さんの育成に携わらせて頂きました経験から、新人研修が終わった後に現場で悩む接

客シーン１０に対して、どのように考え、対応していけばよいかを動画にまとめました。６～７月は新人さんの

心が揺れ動く時期でもあります。新人さんのフォローとしてぜひご活用いただければ嬉しく思います。

Success Yell Mentor は、メンターならではの客観的

な視点を活かした質問を通して、主任先生や学年リー

ダーに自分自身と向き合う時間を確保して頂きます。

それにより、主任先生や学年リーダーが定期的に組織

全体について考える機会をつくり、後輩指導に熱心な

文化を貴園の組織内に醸成していきます。

若手・中堅の職員定着でお悩みの理事長・園長先生は、

職員育成の新たな取り組みとして、ぜひお役立て下さい。

カリキュラム

時間 講座内容

14:00～14:40
(40分)

Beyond コロナ時代の販売現場はこう変わる！
▸コロナが私たちに教えてくれたもの
▸これからの販売現場のあるべき姿～選ばれるお店と、選ばれないお店～

14:50～15:30
(40分)

～自ら考え、発言し、行動するリーダー～

▸リーダーシップとは何か？
▸あなたのお店は大丈夫？今すぐチェックして頂きたいコロナ呆け項目

こんな時、どう対応したらよい

お菓子屋さん・パン屋さん向け

ライブ配信（ZOOM）

配信日時】2021.12.9(木) 14:00～15:30

※セミナー後、質疑応答の時間がございます。

金額 】8,800円(税込)/名

2021.12.9 (木)

【開催日】

お菓子屋さん・パン屋さん向け

①2021年12月14日(火)

②2021年12月15日(水)

③2022年 1月 7日(金)

④2022年 1月11日(火)

【動画時間】約５０分（約５分動画×１０本）

【ご参加料金】11,000円(税込)/社

【視聴方法】MP4でお送りします

1DAY

対話をしながら進めていきますため、

各回人数を限定しての開催いたします。

販売現場でよくある接客10のシーン

テーマ
…

→お客様との会話が途切れた際に、挨拶をする、できれば
お客様と離れた時に「いらっしゃいませ、接客中ご質問
ございましたらお尋ねください」と伝える。
最後には、「お待ち頂き有難うございます」で接客に入る。

…
→思い切ってお客様にお尋ねしましょう。「お待たせしておりま
す、お先にお並びのお客様から順番にご案内いたします」と
ショーケース前に出て順番の整理をする。案内の後には、お待ち
頂き有難うございます」

…
→「お客様のお好みにもよりますが」は絶対NG！
どのような方にお渡しになるのか聴こう！

…

→「お客様とのお話が楽しくて、ついつい話過ぎてしまいました」
と一言伝え、「またいろいろ教えて下さいと話を切る。

→挨拶をして、目の前にある商品、もしくはおすすめの商品を
ご案内。タイミングは、足元と体の向きを観てみよう。

…
→試食は商品のご紹介！買っていただかなくても、認知して頂けた
でのあればOK！「お手伝いできることございますか？」と聞い
てみよう！

→相槌を大切にしよう！オウム返し法が有効。

…
→「少々お待ちください」と伝えてお待ち頂く。２分２０秒を意識
するとよい！

→「品切れです」だけなら×。いつであれば準備ができるのか、
他にお手伝いができることがないかを探
り、

→「余韻」が重要。商品をお渡しするときの手、お辞儀から体を
起こしたあとの目線など、最後を丁寧に大切に行うこと。

…。

→「はい」の返事の重要性、お電話いただいたことへ感謝の言葉の
徹底、お名前を聴く際は自分の名前を名乗ってから、話すスピー
ドへの意識、「会いたい」思いにする〆の一言。

接客１年生さんへ接客１年生さんへ

はじめての接客でも、もう怖くない

新人が必ずぶつかるピンチの切り抜け方を学ぶ動画

接客あるある10シーンと

正しい返し方動画

DVD
or

MP４

接客あるある10選と
正しい接客法を学ぶ

動画(MP4)

接客あるある10選と
正しい接客法を学ぶ

動画(MP4)

若手販売員育成に１０年以上携わるから分かる！

デジタル世代の”接客の悩み”に答える動画！これで新人もお客様も笑顔に！

新人販売員の

「どうしよう」を「できた」に変えましょう

新入社員研修のフォローに・教え方を学びたい先輩にオススメ

早期申込特典

6/30(火)

早期申込特典

「電話応対編」
プレゼント

現場が変わる S・Yﾜｰｸｽの

販売現場力強化サポート

個別での支援も承っております！

①あなたの店舗の販売現場レベルUPプランの提案
～接客力徹底診断＆提案～

→接客の長所と強化点を洗い出し、集中強化事項をご提案。

②訪問型研修(おもてなし基礎研修、ｾｰﾙｽﾄｰｸ研修等)

販売現場レベルUPプランの提案

①現状接客力診断～販売現場の顧客創造力チェック～

新人が

必ず

ぶつかる

までにお申込みの方



１シーン約５分でサクサク！スキマ時間に学べます！

新人さんが悩む接客あるある10選

入社以来、「販売」を中心研究テーマとし、新しい全国の繁盛店でトップクラスの接客

術、販売術の情報を収集し、15年以上販売員育成に携わってきた。今では製菓製パン業

に留まらず、業種業界問わず毎年200人以上の人財育成に携わっている。自らも現場に立

ち、百貨店から地域密着店舗等様々な店舗の接客力向上、売上UPで成果を出している。

株式会社S・Yワークス 経営ｺﾝｻﾙﾃｨﾝｸﾞ部

人財育成＆販売トレーナー 玉虫祥子

10のシーン 重要度 頻出度 難易度

1
接客中、お客様がいらっしゃった！

お店には私一人…
★★★ ★★★★ ★★★★

2
忙しい時、お並びのお客様の順番が分からなく

なってしまった…
★★★★★ ★★★ ★★★★★

3
ギフトをお悩みの方に、お勧めを聞かれた！

でも好みによるしな…
★★ ★★★★ ★★★

4
会話好きのお客様に捕まり、

他のお客様の接客ができない…どう切り上げる？？
★★★★ ★★★★ ★

5
お客様がショーケースを観ている！

話しかけるタイミングと声かけの言葉は？
★ ★★★★★ ★

6
試食を断られてしまうと落ち込んで、

なんとなく気まずくなってしまう…
★ ★★★★★ ★★

7
自分の接客が失礼になっていないか心配です。

気を付けるべきことは？
★★★ ★★ ★★

8
説明が苦手な私。
どうやったら相手に伝わる商品説明ができる？

★★★★★ ★★ ★

9
お客様がお求めの商品が欠品中。

どんな対応をしたら良い？
★★★★★ ★ ★★★★

10
お見送りで、感謝の気持ちが伝わるために
大事なことは？

★★★★ ★★★★★ ★

〒980-0811 宮城県仙台市青葉区一番町一丁目2-25 仙台NSビル8F
TEL：022-722-2007（平日9:00～17:30）FAX：022-722-1770

URL：https://syw.jp/ 担当：玉虫祥子

株式会社
Ｓ・Ｙワークス

接客中、お客様がいらっ
しゃった！お店には私一人…
どうしよう

ギフトをお悩みの方に、
お勧めを聞かれた！
でも好みによるしな…

会話好きのお客様に捕まっ
てしまった。
どう切り上げる？？

お客様がショーケースを
観ている！話しかけるタイ
ミングと声かけの言葉は？

電話対応がとにかく不安…。お客様に不快な
思いをさせないためには？

→それぞれのお客様への声掛けが重要！

→お待たせ時間で言葉を使い分けよう！

→お客様の希望を知る質問を知ろう！

→心地よく話を終えられる言葉がけを
伝授！

→感謝される言葉がけを学ぼう！

→話の聴き方の基本を身に付けよう！

シーン
1

シーン
2

シーン
3

シーン
4

シーン
5

早期申込
限定 特典映像 →基本のポイントから、予約の電話、道を聞かれた

時等、よくあるシーンの対応方法をお伝えします。

【担当講師】

ふりがな

御名前

法人名

（役職 ）

Mailアドレス

電話番号

お申込み書

接客１年生さんへ 接客あるある10選と正しい接客法を学ぶ【動画】

お申込み用紙に記載されたお客様の情報は、セミナーのご案内といった当社の営業活動やア
ンケート等に使用することがあります。法令で定める場合のほか、お客様の承諾なしに他の目的
に使用いたしません。

T F/S/M N
F

S

上記の内容通り申し込む。（お間違いなければ をお願いします。）

M

F/S/M

◆お申し込み専用ＦＡＸ ０２２－７２２－１７７０◆
【電話によるお問合せ：022－722－2007(平日：9:30～17:30)担当：玉虫】

■配信方法：ご入金確認後、MP4データ送付■ご参加料金： 一社：11,000円(税込)

【セミナーコード】 28763

早期申込
特典

電話対応がとにかく不安…。お客様に不快な

思いをさせないために心掛けることは？
★★ ★★★★★ ★★

7月

■配信日:7月2日(木)12:00～
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