
社会人になる。それは人生で一度だけ許さ
れた、オールクリアボタンを押すタイミン
グです。ただし、学生時代と明らかに変わ
ることがあります。まずはその違いについ
て理解しましょう。

相手を喜ばせたいという心は、言葉だけで
はなく、立ち居振る舞いで表すことができ
ます。同僚やお客様に愛される人財の多く
が実践している、心遣いを表す立ち居振る
舞いを学びましょう。

一つの言葉で誰かを喜ばせることができま
す。一方で言葉のレベルがその人のレベル
を決定づけます。若者言葉を卒業し、正し
い敬語、大人としての正しい言葉遣いを
身に付けましょう！

お店や職場の電話で対応するということは、
その会社を代表する、つまり会社の顔とし
て対応するということです。滞りなく、相
手に心地良い印象をもっていただく電話応
対を学びましょう。

みなさんの給与は天から降ってくるわけで
はありません。みなさんの会社が提供する
サービスを利用し、喜んでくださる方々か
らいただくのです。「会社」というものに
ついて解説します。

＜講座一覧＞

講座一覧

１ ２

■佐藤芳直講座 ■マインド講座 ■実践講座

『未来予想図①
シンギュラリティって何だ⁉』

３
『未来予想図②

働きたくても働けない時代⁉』

講師：佐藤芳直 講師：近藤陽介 講師：近藤陽介

『社会人としての
スタートを切った君へ』

コロナ後の世界はどうなっていくのか。
私たちが働き盛りを迎える20年～30年
先の未来の世界を覗いてみよう！

ＡＩ・ロボットの進化により、私たちの
仕事の領域は大きく影響を受けます。
なんと、働きたくても働けない時代が、
もう目の前に来ているとか。

人間は誰もが喜ばれるために生まれてきた。
そして仕事の目的は、仲間とお客様に喜ば
れること。社会人としてスタートを切った
あなたに聴いてほしいこと。

19
『未来予想図③

心の価値を提供する人財に』
アフターコロナの世界。私たち中小企業が
提供すべき価値は、安さや便利さから、ワ
クワクや感動といった心の価値へとよりシ
フトしていきます。心の価値を提供する人
財の秘訣を考えます。

20
『役割を見つける旅路』

佐藤芳直が直接担当する
講座です。

社会人として、働く上で、
大切な考え方を学ぶ講座です。

今日から実践できる、愛され
る人財になるためのレッスン。

歴史的な“今”に生きる君には、大きな役
割がある。そう確信します。歴史の転換期
に活躍するよう皆さんは選ばれたのかもし
れません。役割を見つける旅路を、今共に
始めましょう。

４ ５

６

講師：玉虫祥子 講師：堀 春菜

講師：近藤陽介 講師：堀 春菜 講師：近藤陽介 講師：玉虫祥子 講師：近藤陽介

講師：玉虫祥子 講師：近藤陽介 講師：玉虫祥子 講師：近藤陽介 講師：堀 春菜

講師：近藤陽介 講師：玉虫祥子 講師：近藤陽介 講師：近藤陽介 講師：佐藤芳直
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11 12 13 14 15

16 17 18

『学生と社会人の違い
＠2度とない0からのスタート』

『習慣という宝物
＠人生は習慣で９９％決まる』

『プロの条件
＠一流はまず、自らを疑う』

『小さな事でも何かで一番
＠なにがなんでも一番を‼』

『応援される人になろう‼
＠えこひいきされる秘訣‼』

『会社の仕組み
＠給与はどこからやってくる⁉』

『新入社員の役割
＠新人だからこそできること』

能力で成功する人はほんの一握り。では、
どういう人が幸せな人生を歩んでいるので
しょうか。人間の人生を決定づける、習慣
という宝物について考えます。

社会人とは誰もプロフェッショナルです。
プロ、一流、そう言われる人たちには共通
する思考の習慣があります。意外に思われ
るかもしれませんが、それは、自らを疑う
ということです。

「No.1にならなくても良い」そんな歌が一
時期流行りましたが、まずは何でも良いの
で一番になることが重要です。1番になる！
１番でなければならないのです。

実は、えこひいきはどんな世界にもありま
す。それは皆さんが大好きなお店を持って
いるのと同じことです。えこひいきされる
ような自分になる！そのための秘訣をお伝
えします。

「新入社員なのでできないことが沢山…」
たしかにそういうこともありますが、逆に
新入社員だからこそできることがあります。
そのことに目を向け、今しかできないこと
を実践しましょう！

『良い印象を身に付ける
なりたい自分は自分で造れる』

『大人の言葉遣い
＠言葉は人となりを表す』

『電話応対の基本
＠会社の顔となる電話応対』

『来客応対の基本
おもてなしの心を表す①』

『お茶出しの基本
おもてなしの心を表す②』

『メールの基本
関係性を繋げるメールの作り方』

『思いを伝える言葉
言葉は心に届いてはじめて言葉』

『立ち居振る舞い
心遣いを表す立ち居振る舞い』

「他人から見た自分が本当の自分」です。
表情や身だしなみ、挨拶の基本を学びま
しょう。明るい人、爽やかな人。あなたが
なりたい自分を、自分で造るための
レッスンです。

自分の訪問を歓迎してくれていることが伝
わってくると誰でも嬉しいものです。来て
よかった！お客様にそう感じて頂ける来客
応対についての基本を学ぶ講座です。

たかがお茶出し、と侮ってはいけません。
些事に神が宿る、と言われるようにお茶出
しの所作一つからも人間性は伝わってくる
ものです。心が伝わる所作について、
学びましょう。

ＬＩＮＥやＳＮＳで親しい人に向けて書く
文書と、同僚や保護者、お客様に向けて書
く文書は全く異なります。社会人としての
常識をここで学びましょう。

言葉は相手の心に届いてはじめて言葉にな
ります。心に届かないもの、それは残念な
がら雑音と同じです。言葉を心に届ける。
そのためには“言葉を磨く”意識を常に持
つことが重要です。


