
人財創造経営コンサルティング 株式会社 Ｓ・Yワークス

経営者に知って頂きたい！

業績を上げる、最強の販売現場を創る３つの真実

＜ご案内＞

主力単品売上１５０％化で
全体売上１２０％化に成功！

単品売上２００％化を可能にする
パワフル売場展開法

人時販売高１,０００円アップと
販売人件費８％削減を実現！
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他の事例もお伝えします。

最強販売現場創造
プログラム

最強販売現場創造
プログラム



これからは強い販売現場を創る時代へ

株式会社 Ｓ・Ｙワークス
代表取締役 佐藤芳直

強い販売現場を創る３つの真実
社内講師による研修のメリット

成長し続ける企業に共通していることは、一店舗一店舗が強いという
ことにあります。

その販売現場の強さは、
①売上や収益に貢献する主力商品の訴求が強い。
②売上や利益数値に基づいた売場管理がされている。
③販売員一人当たりの販売高（人時販売高）が高い。

で表れます。

販売現場力を高めて頂いた企業様の成功事例も踏まえて、
強い販売現場の創り方をお伝えし、お手伝いします。

こんなご要望にお応えした現場コンサルティングメニューです

□ 売上が上がる販売方法と売場づくりを知りたい！

□ 主力商品が育つ販売力と売場展開力を身に付けたい！

□ 販売員たちに、売上や利益に対する意識と知識を持ってもらいたい！

□ 販売員一人当たりの販売高を高めたい！

□ 効率的かつ効果的販売方法を知りたい！

特に
こんな業種の方に
おすすめです！

菓子製造販売
食品小売
物産店、直売所
飲食業
その他店舗販売

販売現場を強くする３つのプログラム

◆超主力商品育成プログラム ◆売場強化プログラム ◆販売現場効率化プログラム

売上にも利益にも貢献できる主力
商品を決定し、それを売るために
最大の販売力を発揮できる現場
を常時つくることが強い販売現場
への第一歩となります。

感覚ではなく、数値管理に基づい
た売場づくりで、自分たちが伝えた
いことを最大限に表現し、売れて
儲かる売場にしていきます。

「人時販売高」を高めるために、
非販売業務の効率化は不可決
です。人時販売高１２,０００円を
目指した販売力最大化に向けて
店舗での取り組みをお伝えします。

効 果

強い主力商品を育て、販売員一人当たりの販売高を高め、
売上・収益を上げる強い販売現場を創ります。

上記３つのプログラムは、販売現場ですぐに実践していただける内容のため、
即時に効果が表れます。「まずはやってみる！」、そして「良いと思うことは継続する！」
この繰り返しが強い現場を創り続けるのです。



弊社が管轄するＳＡ・ＰＡを対象に、販売力強化をテー
マにした売場づくり研修を実施していただきました。
単なる陳列・ディスプレイではなく、売上構成比・伸び
率、粗利率といった数値管理に基づいた売場づくり研修
ですので、現場で実践したことがすぐに成果として表れ、
現場スタッフのモチベーションアップにもなっています。
また、陳列の手法や目的によってＰＯＰのカタチや設置場所
を変えることを学び、自店の思いを具体的にカタチにする技
術を得ることができました。

ネクセリア東日本株式会社 東北支店様
（NEXCO東日本グループ）

ワークショップ研修の風景

アンケート
コピー

■販売強化研修をご参加者からの声

■本プログラムを導入されたお客様からの声

『数値データに基づいた売場づくりの理解が深まりました！』

有限会社 おづつみ園様

急須のある家庭が少なくなったとはいえ、「お茶のある素敵な
暮らし」を提案することが日本茶専門店の役割と考えています。
お客様にお茶の素晴らしさを伝えるための情報を全員で共有化
し、販売強化商品の選定、売場展開、売上に対する販売員の意
識付けを仕組化して、販売力を高めていくことができました。 有限会社 おづつみ園

代表取締役 尾堤 宏様

『全員が情報共有して、販売強化商品を
徹底して販売する仕組みができました！』

（埼玉県春日部市）

商品情報の共有化（でんでん太鼓） 販売強化商品を中心にした売場展開
毎日の販売実績の共有化

（一目グラフ）



圧倒的主力商品を育てる販売法

コンサルティングプログラム①

売上アップの絶対原則！

収益性の高い主力商品の存在は企業にとって不可欠です。
売上にも利益にも貢献できる主力商品を決め、それを売るために
最大の販売力の発揮を常態化することが強い販売現場を創る第一歩
です。

～超主力商品育成プログラム～

テーマ
①

主力商品売上１５０％化

テーマ
②

収益商品の把握と育成

テーマ
③

見える化による売上管理

主力商品の売上アップは、全体売上
を大きく牽引します。
一つの商品（主力商品）に集中して、
徹底的に売っていくことが最も容易
な売上アップの手法です。

店舗 店舗売上伸率 主力売上伸率

Ｘ店 １２５％ １６４％

Ｙ店 １１７％ １７６％

Ｚ店 １０３％ ２５０％

～Ｔ社実績

売上構成比
７％未満

売上構成比
７％以上

人時生産性
13,000円
以上

売上
アップが
可能か？

さらに強化

人時生産性
13,000円
未満

ー
人時生産性
アップが
可能か？

「一目グラフ」を活用した毎日の
売上管理。アナログだからこそ、
見える化できる「一目グラフ」が
コミュニケーションツールとして、
スタッフ全員を一体化します。

～製菓業の場合

売上が上がっても利益が減っては
意味がありません。
販売強化商品は、売上だけでなく、
粗利率や人時生産性も考慮して決定
していきます。



コンサルティングプログラム②

～売場最強化プログラム～

テーマ
①

数値管理に基づいた売場展開

テーマ
②

販売強化商品のアイコン化

テーマ
③

年間売場計画

表現の仕方を変えるだけで売上アップＵＰ！

圧倒的主力商品を生み出す売場

自分たちが伝えたいことを最大限に表現することが売場づくりの
定義です。自分たちの思いをカタチにし、お客様に視認していただき、
購買意欲を高める売場づくりが、売場に活気とエネルギーを生みます。

販
売
量
大

販
売
量
小

利益性高利益性低

優位置で
フェイス数

大

優位置で
フェイス数

中

優位置で
フェイス数

小

劣位置
フェイス数

小

単なる陳列・ディスプレイではなく、
販売量(売上）や利益性といった数値
データに基づいた売場を創ります。
これが売れて儲かる売場づくりの鉄則
です。

主力商品を知って頂くために、お客様
の五感を通じて記憶に残る売場を創り
ます。イメージカラーやトーン、その
商品のモチーフと連動させた陳列・
ディスプレイをします。

年間の販売計画（販促・歳時記催事計
画）と同様に年間通じて売場展開策の
計画を作成します。その時期にあった
売場ディスプレイテーマ、カラーリン
グの他、購買を促進するＰＯＰを提案
します。



コンサルティングプログラム③

～販売現場効率化プログラム～

テーマ
①

人時販売高のアップ

テーマ
②

５Ｓカードの活用

テーマ
③ 販売フォーメーション

裏の効率と表の非効率！ 一人当たりの販売高を上げる

販売力を最大化するオペレーション

「人時販売高」を高めるために、非販売業務の効率化と顧客一人当たり
の売上アップが絶対です。それを可能とする販売現場の５Ｓの徹底、
客単価アップを目指した店内販促活動を日常的に行います。

時間 単位 7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 日合計

2月16日 水 販売人数 人 1.00 3.00 7.00 6.50 5.50 4.00 3.75 4.50 4.00 3.00 3.00 2.25 3.00 50.5
売上 円 0 0 19,807 99,053 33,058 37,645 41,868 35,656 32,128 22,245 39,760 31,504 0 392,724
客数 人 0 0 12 29 17 19 25 24 19 13 20 9 0 187
人時販売高 円／時 0 0 2,830 15,239 6,011 9,411 11,165 7,924 8,032 7,415 13,253 14,002 0 7,777
人時客数 人／時 0.0 0.0 1.7 4.5 3.1 4.8 6.7 5.3 4.8 4.3 6.7 4.0 0.0 3.7

2月17日 木 販売人数 人 1.00 3.50 5.50 6.50 5.00 6.00 3.50 3.50 4.00 4.50 4.00 2.50 3.00 52.5
売上 円 0 2,030 13,611 73,427 52,419 43,338 38,945 28,634 69,371 28,040 31,742 16,202 0 397,759
客数 人 0 1 6 33 26 18 20 16 18 11 15 9 0 173
人時販売高 円／時 0 580 2,475 11,296 10,484 7,223 11,127 8,181 17,343 6,231 7,936 6,481 0 7,576
人時客数 人／時 0.0 0.3 1.1 5.1 5.2 3.0 5.7 4.6 4.5 2.4 3.8 3.6 0.0 3.3

2月18日 金 販売人数 人 0.50 2.00 6.50 6.50 5.00 6.30 4.25 5.25 6.00 4.00 4.00 3.25 3.00 56.6
売上 円 0 0 32,377 55,742 140,790 52,284 51,379 39,930 50,395 57,413 68,370 22,503 3,461 574,644
客数 人 0 0 16 30 33 23 26 21 25 24 27 11 2 238
人時販売高 円／時 0 0 4,981 8,576 28,158 8,299 12,089 7,606 8,399 14,353 17,093 6,924 1,154 10,162
人時客数 人／時 0.0 0.0 2.5 4.6 6.6 3.7 6.1 4.0 4.2 6.0 6.8 3.4 0.7 4.2

2月19日 土 販売人数 人 0.00 5.00 7.50 8.00 6.50 8.60 5.30 6.50 7.00 6.00 6.00 6.00 5.50 77.9
売上 円 0 0 59,896 74,179 99,147 50,184 65,480 57,019 96,096 66,652 46,556 20,822 0 636,031
客数 人 0 0 23 39 47 21 31 25 43 36 17 9 0 291
人時販売高 円／時 0 0 7,986 9,272 15,253 5,835 12,355 8,772 13,728 11,109 7,759 3,470 0 8,165
人時客数 人／時 0.0 0.0 3.1 4.9 7.2 2.4 5.8 3.8 6.1 6.0 2.8 1.5 0.0 3.7

2月20日 日 販売人数 人 1.00 6.00 8.00 8.00 5.00 6.00 4.00 6.00 5.00 2.50 5.00 5.00 2.50 64.0
売上 円 0 2,873 34,625 128,326 58,836 69,536 48,359 47,480 46,367 28,764 35,416 11,750 0 512,332
客数 人 0 1 14 42 31 37 26 20 29 16 17 5 0 238
人時販売高 円／時 0 479 4,328 16,041 11,767 11,589 12,090 7,913 9,273 11,506 7,083 2,350 0 8,005
人時客数 人／時 0.0 0.2 1.8 5.3 6.2 6.2 6.5 3.3 5.8 6.4 3.4 1.0 0.0 3.7

2月22日 火 販売人数 人 0.50 3.00 7.00 7.00 6.00 6.00 5.50 4.50 5.00 4.00 3.00 2.00 3.00 56.5
売上 円 0 0 17,286 39,496 70,023 58,337 51,422 66,081 26,436 50,205 32,005 24,374 2,748 438,413
客数 人 0 0 6 23 33 17 29 25 19 18 17 18 2 207
人時販売高 円／時 0 0 2,469 5,642 11,671 9,723 9,349 14,685 5,287 12,551 10,668 12,187 916 7,760
人時客数 人／時 0.0 0.0 0.9 3.3 5.5 2.8 5.3 5.6 3.8 4.5 5.7 9.0 0.7 3.7

2月23日 水 販売人数 人 1.50 5.00 6.50 8.00 5.00 4.50 4.50 4.75 4.60 3.00 3.15 4.00 2.75 57.3
売上 円 0 2,366 26,090 35,174 45,312 37,501 55,986 56,487 25,541 21,031 49,232 51,185 0 405,905
客数 人 0 1 17 26 22 25 30 27 12 11 26 15 0 212
人時販売高 円／時 0 473 4,014 4,397 9,062 8,334 12,441 11,892 5,552 7,010 15,629 12,796 0 7,090
人時客数 人／時 0.0 0.2 2.6 3.3 4.4 5.6 6.7 5.7 2.6 3.7 8.3 3.8 0.0 3.7

2月24日 木 販売人数 人 0.00 2.00 4.50 6.15 5.50 5.50 3.00 3.50 5.00 4.00 4.00 3.25 3.00 49.4
売上 円 0 1,522 28,293 80,003 50,963 27,175 27,223 36,028 36,206 21,259 33,184 20,178 0 362,034
客数 人 0 1 15 31 20 19 20 23 24 13 17 8 0 191
人時販売高 円／時 0 761 6,287 13,009 9,266 4,941 9,074 10,294 7,241 5,315 8,296 6,209 0 7,329
人時客数 人／時 0.0 0.5 3.3 5.0 3.6 3.5 6.7 6.6 4.8 3.3 4.3 2.5 0.0 3.9

2月25日 金 販売人数 人 0.00 3.00 6.50 7.00 4.00 4.30 4.00 5.00 5.00 2.60 3.00 3.25 2.00 49.7
売上 円 0 0 17,043 65,468 81,405 41,684 67,189 43,229 44,993 43,013 22,969 14,054 3,147 444,194
客数 人 0 0 9 33 30 22 23 23 24 23 12 10 3 212
人時販売高 円／時 0 0 2,622 9,353 20,351 9,694 16,797 8,646 8,999 16,543 7,656 4,324 1,574 8,947
人時客数 人／時 0.0 0.0 1.4 4.7 7.5 5.1 5.8 4.6 4.8 8.8 4.0 3.1 1.5 4.3

2月26日 土 販売人数 人 0.00 3.00 7.50 8.00 5.00 5.50 5.30 6.50 7.00 5.30 4.00 5.00 5.00 67.1
売上 円 0 1,732 42,030 88,952 91,606 97,661 63,735 73,216 82,123 49,397 51,174 24,110 0 665,736
客数 人 0 1 21 48 41 29 34 41 43 22 30 16 0 326
人時販売高 円／時 0 577 5,604 11,119 18,321 17,757 12,025 11,264 11,732 9,320 12,794 4,822 0 9,922
人時客数 人／時 0.0 0.3 2.8 6.0 8.2 5.3 6.4 6.3 6.1 4.2 7.5 3.2 0.0 4.9

2月27日 日 販売人数 人 0.00 3.00 7.50 8.00 6.00 6.60 6.50 5.50 6.25 5.25 7.00 5.00 2.50 69.1
売上 円 0 0 51,903 101,194 79,988 52,362 77,111 74,552 84,336 36,723 28,365 10,089 0 596,623
客数 人 0 0 22 39 29 35 32 44 36 23 17 5 0 282
人時販売高 円／時 0 0 6,920 12,649 13,331 7,934 11,863 13,555 13,494 6,995 4,052 2,018 0 8,634
人時客数 人／時 0.0 0.0 2.9 4.9 4.8 5.3 4.9 8.0 5.8 4.4 2.4 1.0 0.0 4.1

期間平均 販売人数 人 0.5 3.5 6.7 7.2 5.3 5.8 4.5 5.0 5.4 4.0 4.2 3.8 3.2 59.1

売上 円 0 957 31,178 76,456 73,050 51,610 53,518 50,756 53,999 38,613 39,888 22,434 851 493,309
客数 人 0.0 0.5 14.6 33.9 29.9 24.1 26.9 26.3 26.5 19.1 19.5 10.5 0.6 232.5
人時販売高 円／時 0 261 4,592 10,599 13,971 9,158 11,852 10,066 9,916 9,850 10,202 6,871 331 8,306
人時客数 人／時 0.0 0.1 2.2 4.7 5.7 4.3 6.0 5.3 4.8 4.9 5.0 3.3 0.3 3.9

試食出し

品出し

グリーターレジ対応

非販売業務の効率化を図り、販売員
一人当たりの販売高を上げていきます。
人時販売高12,000円を目指し、時間帯
ごとの売上から換算したシフトによっ
て、それを実現していきます。

業務の基準を統一するためにその手順
を記した「５Ｓカード」。
いつでも誰でも同じレベル基準で業務
が行われるため、現場の品質を保つこ
とができます。

ピーク時の売上の最大化が全体売上を
決定します。最大売上に向けた人員配
置と役割を決めて、時間当たり売上高
を最大化するフォーメーションを組ん
でいきます。



2006年4月、(株)Ｓ・Ｙワークスの創業と同時に入社。菓子業界をはじめ、観光物産
店、日本茶専門店、飲食店、食品製造小売業といった“食”の業界を中心に経営のアド
バイスおよび現場の業績向上コンサルティングを行う。女性の視点から見た業態開
発・商品開発・地域一番店づくりを得意とし、提案した商品がヒットとなるという成
果を上げてきた。また、「生涯顧客づくり」をテーマに、お客様との関係性を強め、
自店のファン客を創るためのコンサルティングおよび現場スタッフの育成に力を入れ
ている。著書：『はじめよう！お菓子の店』（同文館出版）

福地 千里
株式会社Ｓ・Ｙワークス
取締役 経営コンサルタント

佐々木瑛理
株式会社Ｓ・Ｙワークス
経営コンサルティング本部

S・Yワークスの菓子コンサルティングチーム所属。製菓製パン業における店舗運営
のコンサルティングを現場密着で実践している。「売場づくりは人づくり」を研修
テーマとし、売場づくりからチラシ作成など女性目線での現場支援を行なうことで
定評がある。繁盛店情報の収集や時流分析を得意とする他、これからの時代に必要
とされるデジタルコミュニケーションに分類される新しい販促や顧客創造の手法研
究も行っている。

担当コンサルタント

■コンサルティング理念■

百年企業を創る
経営の目的は永続にあります。
私たちは百年続く企業を創る
お手伝いをすることを
誇りにします。そのために、
企業の理念、理想の在り方を
皆様と共に追求し、国、地域、そしてお客様にとって
何ものにも代え難い存在となることを共に目指します。
そんなお手伝いを、志高く、どんな時でも、全てに
優先いたします。

株式会社Ｓ・Ｙワークス
代表取締役 佐藤 芳直

＝株式会社Ｓ・Ｙワークス 会社概要＝

株式会社Ｓ・Ｙワークス
仙台市青葉区一番町1-2-25
仙台NSビル8F 
資本金 1億円
設立日 平成18年4月1日

【基本理念】
人間性の成長こそが人間として生まれた
目的であると胸に刻み、生ある限り人間性
を高めようと志す私たちでありたい。

自らが成長し、国、地域、企業、志ある
人々の成長に、ただひたすら貢献する気概
を持ち続ける私たちでありたい。

私たちの成長がお客様の成長と信じ、
常に自らの可能性に挑戦し、絶え間なく
学び続ける私たちでありたい。

志

役立ち

学び

株式会社 Ｓ・Ｙワークスとは

お
問
合
せ

株式会社 Ｓ・Ｙワークス(担当：福地、佐々木） 検索SYW

〒980-0811 宮城県仙台市青葉区一番町一丁目２ー２５仙台NSビル８F
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