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ブランドを創る！！

間創造
視察セミナー

製菓・製茶業必見！
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よりお客様に密着した上質空間

当日は店内を
ご案内頂きます!!
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とらや 赤坂店
HIGASHIYA GINZA

ギャラリー册

銀座メゾン
アンリ・シャルパンティエ

2018年4月にリニューアルオープン‼

開催日
2019
2/8（金）

・本セミナーは人数制限を設けさせて頂いております。定員となり次第締め切りとなりますので、

予めご了承下さい。

・定刻での開始を予定をしております。ご協力をお願い申し上げます。

・視察先での写真や動画の撮影は視察先のルールに従います様お願い致します。

・講演中、他のお客様のご迷惑となる場合、ご退出いただく可能性もございます。

■ご参加に際する注意事項
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タイムスケジュール 視察先

12:15集合 銀座メゾン アンリ・シャルパンティエ 集合

12:20-12:50
(30分)

■店舗視察 「銀座メゾン アンリ・シャルパンティエ」

12:50-13:00 移動（徒歩）

13:00-13:45
(45分) ■店舗視察 「HIGASHIYA GINZA」

13:45-14:00 移動（タクシー）

14:00-14:45
(45分) ■店舗視察 「とらや 赤坂店」

14:45-15:00 移動（タクシー）
＠ギャラリー册

15:05-15:35
(30分) 事例紹介「空間づくりの条件」

株式会社S・Yワークス
経営コンサルティング本部 亀田紘輔

15:35-15:45 休憩

15:45-17:00
(75分) 「ブランドを創る空間とは何か」

株式会社S・Yワークス
代表取締役 佐藤芳直

Step1 そもそもなぜ、いま空間が必要なのか？

②ブランドを好きになって頂くため
➡自社を好きになって頂くには、お客様の感情に訴えかけるリアルが全てです。
店舗で過ごす時間の密度が、他社に負けない価値ある商品を生むのです。

販売員さんのおもてなし、立ち居振る舞い、サービス、コ

ミュニケーション能力の質は、お客様に直接伝わる自社

のブランド力です。最大限魅力を伝えるために非常に大

きな武器になります。

○人財力

その道の圧倒的プロフェッショナルであり、

それを裏付ける技術と誇りを体感できる場です。

（Ex）とらや 赤坂店“御用場”や“オートクチュール”

○プロフェッショナル
の見える化

○提案力
自分たちの独自性と技術力を兼ね備えた提案を行うことが

自社の新しい価値になります。自分たちのワクワク感をお客

様と共有するための場を作るのが提案力です。

（Ex）HIGASHIYA GINZA “お茶と和菓子のペアリングコース“

店舗の存在意義や訴えたいものを明確に伝える必要があります。

自社の最も大切にするものを明確に打ち出すことが重要です。

（Ex）銀座メゾン ｱﾝﾘ･ｼｬﾙﾊﾟﾝﾃｨｴ“クレープシュゼットの実演”

○創業原点の追求

①商品が売れなくなっているため
➡ECやコンビニの発達で商品を買うことが容易になり、店舗における差別化が難しくなってきています。

Step2 ブランドをつくる空間の４条件

当日の視察クリニック&セミナー行程表

現代の暮らしに馴染む“日々の菓子”を提案する和菓子店

「HIGASHIYA」。屋号には、伝統的な日本の美意識を現代に進化

させ、日常の生活の中に再び息づかせたいという想いが込められて

います。また、日本文化の発信拠点として、器や空間作りは参考に

なること間違いなしです！和菓子と日本茶のペアリングでは、オリジ

ナルブレンドや旬の果実やハーブを使った季節のお茶との組み合わ

せなど、これまでにないスタイルの提案を行っています。

視察2 ～ HIGASHIYA GINZA

当日は、和菓子と日本茶の
ペアリングを体験致します！！

〈視察先紹介〉

視察1～ 銀座ﾒｿﾞﾝ ｱﾝﾘ･ｼｬﾙﾊﾟﾝﾃｨｴ

「日々の菓子」×「上質な日本茶」
＝「日本のティーサロン」の明確なブランドイメージ

お客様と語り合う「Bar」が完成

２０１８年４月にリニューアルし、これまで使っていた地下のカフェ

スペースを入口横に移動させ、よりお客様とコミュニケーション

が取れるようにとバーカウンターを設えました。

ｱﾝﾘ･ｼｬﾙﾊﾟﾝﾃｨｴが追い求める価値観を感じられる場所です。

2018年10月１日にリニューアルオープンした「とらや 赤坂

店」。お客様にとって居心地の良い空間作りのために９階

のビルから木を基調とした４階建ての低層建物へと生まれ

変わり、より和菓子に特化したお店になりました。

一階では、エントランスと予約受け渡し場としての機能を

備え、二階の売り場には自慢の和菓子が並んでいます。

その中には、お客様のご要望に完全対応する「オートクチ

ュール」を設え、世界に一つだけの和菓子を作ることがで

きます。三階には虎屋菓寮（喫茶）と菓子製造場を併設し

ています。当日は赤坂店をご案内して頂きます。

視察3～ とらや 赤坂店

9階建てから4階建てへのリニューアル 店舗をご案内して頂きます！

セミナー会場～ギャラリー册
「ギャラリー册」は、「ユニークで知的なざわめきに満ちた空間」をコンセプトに文庫本を

収容する書棚「糸宿房」と全集を収容する書棚「冊集居」の二つの書籍空間を併せ持つ

上質空間をどうぞお楽しみください。

「※写真はイメージです」


